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■ The Minden-based mechanical engineering specialist Fricke Abfüll-
technik GmbH & Co. KG is taking a strategically important step towards 
strengthening its market position by reorganizing, since last January, its 
filling technology business unit (BU).
Functions that were previously organized separately, such as sales, engi-
neering, software development, production, support, and commissioning, 
will be combined into an inde-
pendent organizational unit.
Bernd Fricke, Managing Partner 
of Fricke, explains the rea-
sons for this step: “With this 
measure, we want to optimize 
internal processes, strengthen 
our innovative power and offer 
our customers solutions that 
are precisely tailored to their 
requirements”.
Dirk Novak, Chief Sales Officer 
(COO) BU filling technology 
(CSO), adds: “By bundling our 
expertise more closely, we will 
be able to help our customers 
realize significant competitive 
advantages even faster and 
more effectively in the future”.
Michael Krietemeier, Chief Op-
erating Officer (COO) BU filling 
technology, is also enthusiastic: 
“Being part of such an integrat-
ed team is an exciting challenge. Our focus is on developing technical 
solutions that are both efficient and sustainable”.

Focus on innovation and service
The newly structured BU plays a key role in the company’s ongoing deve- 
lopment. A primary focus lies in advancing control and automation 
technologies, as well as in the digitization of processes to meet the 
requirements of Industry 4.0.
The goal is to sustainably increase the efficiency of production systems. 
Another focus is on expanding after-sales support to ensure smooth 
commissioning and uninterrupted operation of the systems. “We want 
our customers to benefit not only from high-quality products but also 
from a comprehensive service offering that guarantees seamless pro-
cesses. That is why we are investing specifically in this area”, explains 
Bernd Fricke.
Whether tailored filling solutions or comprehensive service, Fricke Ab-
fülltechnik GmbH & Co. KG has been a reliable partner to the industry 
for decades, standing for innovation and quality.
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■ L’azienda specialista di ingegneria meccanica ubicata a Minden, Fricke 
Abfülltechnik GmbH & Co. KG ha intrapreso un’impresa strategicamente 
importante per rafforzare la propria posizione sul mercato riorganizzando, 
dallo scorso gennaio, le attività relative alla tecnologia del dosaggio.
Le attività funzionali, precedentemente attive in modalità separata, quali 
la vendita, l’assistenza tecnica, lo sviluppo dei software, la produzione, il 

supporto e l’operatività saranno unite in 
un’unità professionale indipendente.
Bernd Fricke, Socio Amministratore di 
Fricke, ha spiegato le ragioni di questo 
passo: “Con questa misura, intendiamo 
ottimizzare i processi interni, rafforzare 
il potere dell’innovazione e offrire alla 
nostra clientela soluzioni che siano 
precisamente specificate in base ai loro 
requisiti”.
Dirk Novak, Responsabile del comparto 
Vendite (COO) BU filling technology (CSO) 
ha poi aggiunto: “Concentrando tutta la 
nostra esperienza professionale, saremo 
in grado di aiutare la clientela a realizzare 
per il futuro, dei grandi avanzamenti in 
modo veloce ed efficiente sul piano della 
concorrenza”.
Michael Krietemeier, Direttore Operativo 
(COO) BU filling technology ha espresso 
il suo entusiasmo in queste parole: “Far 
parte di questo team integrato rappre-
senta una sfida molto interessante. 

Concentreremo la nostra attenzione sullo sviluppo di soluzioni tecniche che 
siano efficaci e nello stesso tempo sostenibili”.

Focus su innovazione e assistenza
L’unità ristrutturata gioca un ruolo chiave nello sviluppo in corso dell’azienda. 
Un primo focus riguarda il progresso delle tecnologie di automazione e di 
controllo, oltre alla digitalizzazione dei processi per soddisfare i requisiti 
dell’industria 4.0.
L’obiettivo da raggiungere è quello di incrementare l’efficienza sostenibile 
dei sistemi di produzione. Un altro importante focus è l’estensione del sup-
porto post-vendita per garantire una messa in opera lineare e un’operatività 
continua del sistema. “Vogliamo che i nostri clienti traggano vantaggio non 
solo da prodotti di alta qualità, ma anche da un’assistenza totale a garanzia 
di processi costantemente in funzione. Questo è il motivo per cui stiamo in-
vestendo specialmente in questa area”, ha spiegato Bernd Fricke. Sia che si 
tratti di soluzioni di dosaggio personalizzate o di un servizio completo, Fricke 
Abfülltechnik GmbH & Co KG è da decenni un partner di fiducia dell’industria, 
promotore di innovazione e di qualità.
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